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Szanowna Pani,

W celu poprawy jakosci inventory LOT oraz zagwarantowania Pafstwu lepszej dostepnosci
miejsc na rejsach, PLL LOT SA wprowadzajq z dniem 31 paZdziernika 2011 optaty (tzw.
Compensation Fee) za nieprzestrzeganie dobrych praktyk rezerwacyjnych. Podstawg
wprowadzenia optaty jest IATA Resolution 830a oraz IATA Travel Agent’s Handbook (Code of
Reservations Ethics).

Ponizej przedstawiamy zasady pobierania optat za nieprzestrzeganie dobrych praktyk
rezerwacyjnych, opracowane w wyniku konsultacji z Zarzadem Zrzeszenia Agentéw IATA w
Polsce. Dodatkowo ww. zasady zostaty przestane do Polskiej Izby Turystyki.

Nowa optata bedzie pobierana dla rezerwacji zatozonych po 31 pazdziernika 2011r, w
ponizszych przypadkach:

< utrzymywania do dnia odlotu segmentéw bez wystawionego biletu, w konsekwencji

powodujace powstanie no-show - optata 400 PLN
< pozostawienia aktywnych segmentéw po dokonanej anulacji (voidowaniu) biletu — opfata

400 PLN
< GDS-y obciazajq przewoznikéw za segmenty o statusach HX/NO/UN/UC, jesli nie zostang

usuniete z rezerwacji do 24H przed odlotem; agent jest zobowigzany do uporzadkowania

rezerwacji i skasowania segmentéw nieaktywnych najpdzniej do 24H przed odlotem -
optata 40 PLN

% zamiany nazwiska niezgodnie z obowigzujgcq polityka przewoznika — optata 200 PLN
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A

rezerwacji zatozonej na fikcyjne nazwiska oraz rezerwacji testowej, lub zatozenia rezerwacji

L7
*

dla potrzeb innych niz sprzedaz biletu (np. blokowanie miejsc), nie zamoéwionej przez
autentycznego klienta - optata 200 PLN

< wprowadzania do rezerwacji fikcyjnych numeroéw biletéw, ktore nie zostaly wystawione dla
pasazera w tej rezerwacji; numery biletéw zwrdconych lub anulowanych traktowane sg
jako fikcyjne - optata 200 PLN

L7
X

powielania rezerwacji i/lub segmentéw w celu ominiecia terminu wystawienia biletu dla

-,

tego samego pasazera, na ta sama iflub zblizona date/trase, gdy logicznie podréz nie

jest mozliwa do zrealizowania — optata 100 PLN

X3

*

niepowiadomienie pasazera o zmianach rozkladowych Iub anulacji rejsu,
nieprzestrzeganie Rezolucji 830d ustep 4 skutkujgce niepowiadomieniem
pasazera o nagtej (operacyjnej) zmianie rozktadu - opfata w wysokosci
poniesionych przez LO kosztéw rekompensat unijnych oraz dodatkowych

kosztow poniesionych przez pasazera.

L7
"

Optata bedzie pobierana poprzez BSP (wystawienie ADM) lub w przypadku agentéw NON-
IATA na fakturze.

Przypominamy, ze w przypadku wystawienia ADM obowiazuje oplata manipulacyjna w
wysokoséci 50 PLN. Optata manipulacyjna w tej samej wysokosci bedzie réwniei pobierana
w przypadku wystawienia faktury dla agentow NON-IATA. '

Dzigkujac za zrozumienie, liczymy na wspdlprace z Panstwem, majac jednoczesnie nadzieje, ze

wprowadzenie powyzszych zasad pozwoli na obopdlne korzysci dla naszych wspdlnych Partnerow i

Pasazerow.
e i N,
< T _‘/{E §

Maciej Szmidt
Dyrektor Biura Sprzedazy Krajowej
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